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COMO ESTA CAMBIANDO LA
INFANCIA DIGITAL EN CHILE

La Radiografia Digital analiza desde el ano 2018 como ninas, ninosy
adolescentes en Chile viveny se relacionan con la tecnologia.

Su edicion 2026 revela una nueva etapa de la infancia digital: una
creciente incorporacion de la inteligencia artificial alaprendizaje y
nuevos desafios para el acompanamiento parental.

Generar evidencia sobre estos cambios permite aportarala
conversacion familiar, al diseno de politicas publicas y a la construccion
de un entorno digital que favorezca el bienestar de las nuevas
generaciones.

RADIOGRAFIA DIGITALNNA 2026
Claro Chile

Mas informacion en wwwv.clarochile.cl/hablandoclaro

Agosto 2026. Conelapoyode
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FICHA TECNICA
DEL ESTUDIO

TECNICA:

Estudio cuantitativo a través de la aplicacion de
encuestas online mediante el uso de paneles certificados.

TARGET:

Nifos y ninas entre 8 y 17 anos, con autorizacion de
sus padres, residentes en las principales ciudades del pais.
Niveles socioeconémicos ABCD.

MUESTRA:
1003 casos

Ponderados en base al universo de hogares con ninos
y ninas en edades entre 8 y 17 anos, por sexo, edad,
NSE y zona.

FECHA DE CAMPO:
16 de marzo a 23 de marzo de 2026

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 | ClaroVTR & Criteria
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USO DE DISPOSITIVOS AEDADES TEMPRANAS

En esta medicion se evidencia que se desacelera la tendencia a entregar celulares propios a
los ninos a edades cada vez mas temprana, no obstante, la exposicion digital no se retrasa de
la misma manera.

 Elacceso a dispositivos continuia siendo precoz, uno de cada cuatro ninos/as declara haber
utilizado un dispositivo electronico antes de los cinco anos.

USOMENOS INTENSIVODEINTERNET

« Aunque persiste la percepcion de uso excesivo de internet, hay una disminucion en el
tiempo que los NNA declaran estar conectados. En esta medicion, reportan entre 2y 3
horas promedio diarias para obligaciones como para actividades de ocio, lo que
equivale a cerca de una hora menos de conexion para actividades de entretencion
queen 2025.

* El uso de internet se concentra en tres ambitos principales: conexion con los
cercanos, entretenciony aprendizaje de temas de interes.

PRINCIPALES
INSIGHTS

USO PASIVO DE REDES SOCIALES

* Youtube se mantiene como la red social mas utilizada, seguida por TikTok e Instagram, estas
ultimas especialmente entre adolescentes. El uso es mayoritariamente pasivo: si bien consumen
contenido, muestran baja participacion en la generacion de publicaciones, dandole poca
relevancia a metricas como likes, comentarios 0 numero de seguidores.

» Laexposicion de NNA en las redes no depende solo de ellos: aunque cerca de la mitad no publica
contenido, la mayoria aparece igualmente en fotos o videos compartidos por terceras personas,
especialmente sus padres.

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria
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RIESGOS DE LA CONECTIVIDAD

 Aunque la mayoria de los padres reconoce los beneficios en el uso de internety dispositivos
electronicos, un 40% adopta una perspectiva critica, destacando los riesgos por sobre las
oportunidades en este entorno. La mayoria declara conversar con sus hijos/as sobre los
riesgosy el uso responsable de internet.

« Los NNA reportan menor exposicion a riesgos online que en mediciones anteriores,
incluyendo una merma en experiencias de ciberacoso, ya sea como victimas y/o
promotores de esas situaciones.

USODELOS CHATBOT PARA APRENDIZAJE

« Internet se posiciona como un recurso practico para el aprendizaje, aunque
reemplazable por metodos tradicionales, aunque impliquen mayor esfuerzo. La
mayoria de los adolescentes utiliza chatbots, especialmente ChatGPT, como apoyo
escolar,aunque reconocen que esta aplicacion tiene limitacionesy que, en ocasiones,
puede equivocarse con los resultados.

» Los adolescentes perciben que el uso de I.A esta extendido entre sus pares para la
realizacion de tareas, lo cual podria derivar en practicas poco transparentes en la
elaboracion de trabajos escolares.

PRINCIPALES
INSIGHTS

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria



DESCRIPCION DE LA MUESTRA PONDERADA
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Los ninos reportan iniciar el uso de dispositivos electronicos a
temprana edad: un 49% lo hace antes de los 7 anos.

7,6anos es la edad promedio en que se utiliza por primera vez este tipo de aparatos; no
obstante, no tienen celular propio hasta alrededor de los 10 anos.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS Y TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL

A2.;A que edad tuviste tu primer celular? | A2.1 ;A queé edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base total 2026 A2: 906 casos; Base total 2026 A2.1: 1003 casos

%
-8-Tenencia primer celular
50 . .
-8-Primer uso de aparatos electronicos
PROMEDIO EDAD PARA:
40
7,6 anos
Primer uso de aparatos 30
tecnologicos @‘
20
9,8 anos
Tenencia de primer celular 10
propio O’
0

5anos o menos 6a 7 anos 8a9anos 10 a11anos 12a13 anos 14 anos 0 mas

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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%
-8-Tenencia primer celular
50 . .
-8-Primer uso de aparatos electronicos
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40
7,6 anos
Primer uso de aparatos 30
tecnologicos @‘
20
9,8 anos
Tenencia de primer celular 10
propio O’
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5anos o menos 6a 7 anos 8a9anos 10 a11anos 12a13 anos 14 anos 0 mas
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La edad de inicio en el uso de tecnologia se mantiene sin variaciones
relevantes respectoa 2024y 2025.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS-EVOLUTIVO

A2.1 ;A qué edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos; Base 2026:1003

m2024 m2025 m2026

PROMEDIO EDAD PRIMER USO
APARATOS TECNOLOGICOS:

2024:7 anos |
2025: 7 anos 31
2026: 8 anos 21
... M N sasesw

5anos o menos 6a 7 anos 8 a9 anos 10 a11anos 12a13 anos 14 anos 0 mas

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total
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Se consolida el cambio de tendencia: la edad de inicio en la tenenciade
celular propio continua desplazandose levemente hacia etapas mas
tardias de la ninez.

EDAD TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL-EVOLUTIVO

A2.;A qué edad tuviste tu primer celular?
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos; Base 2026: 906

2020 m 2021 m2022 m2024 m2025 m2026

PROMEDIO EDAD PRIMER
TELEFONO MOVIL:
2019: 9 anos
2020:10 anos 1

2021:10 anos
2022:9 anos

1
- 55 25 26 29 26 30 _ 28 26 26 3
2024:9 anos 0 - 17 15 15 15 . 23

2025:10 anos 4 6 1 5 5

21 1 22 19 16 21 19
8 7 7719
2026:10 afos (| —— .--- llll Illl .-.. “ s

5anos o menos 6a 7 anos 8a9anos 10 a11anos 12a13 anos 14 anos 0 mas

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total
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Se mantiene la tendencia positiva en la tenencia de teléefonos moviles
propios.

La mayoria de estos dispositivos serian smartphones: mientras los adolescentes tienen una mayor
tenencia de planes, los mas pequenos tendrian que conectarse a otras redes para tener acceso a internet.

TENENCIA ACTUAL DE TELEFONOS MOVILES - CARACTERISTICAS CELULAR
EVOLUTIVO POREDAD A31. ;El celular que tienes ahora tiene plan de Internety minutos?

Base 8 a12 anos: 395 casos; Base 13 a17 anos: 511 casos
Al.;Tienes teléfono celular propio?
Base 8 a12 anos: 488 casos; Base13a 17 anos: 515 casos

8al2anos m13a1l17anos
2020 m 2021 m2022 m2024 m2025 m2026

Si, puedo navegar por internety 48

cuento con un plan de |ntern9ty _
77

minutos
Si, puedo navegar por internet, pero 42
conectado al wifi de mi hogar o colegio - 20
No. Solo es un celular para realizar 1

llamadas I 3

u*

13 A17anos

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria
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Mientras en la semana las horas dedicadas a obligaciones y ocio es
similar, durante el fin de semana esta mas orientado a los pasatiempos.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades?

A12. ;Y el fin de semana?
Base total 2026: 1003 casos

% SEMANA | o % FIN DE SEMANA | .
70 -8-Tiempo obligaciones 70 -8-Tiempo obligaciones
60 -8-Tiempo ocio 60 -8-Tiempo ocio
50 50
40 40
30 30 @
20 20
10 10

0 0

<7T1hora 1-2 horas 2 -4 horas >4 horas <1hora 1-2 horas 2 -4 horas >4 horas
Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: TOTAL: Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: TOTAL:
aproximado* 2,19 horas 2,49 horas 4,68 horas aproximado* 2,41 horas 3,39 horas 5,80 horas

Tiempo 2025: 2,4 horas 3,4 horas 5,8 horas Tiempo 2025: 2,3 horas 41 horas 6,4 horas

*A los rangos horarios se le asocia un valor medio; por ejemplo, para el rango de menos de una hora se
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria asigna 0.5; entre1y 2 horas es 1.5. A partir de esos valores, se calcula el promedio de horas.
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Los adolescentes dedicarian en promedio mas horas en sus tareas
escolares y actividades de ocio durante la semana que los ninos y ninas.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET- DURANTE LOS DIAS DE SEMANA

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades?
Base 8 a12 anos: 488 casos; Base 13 a 17 anos: 515 casos

(4
70 §’5@ -8-Tiempo obligaciones 70 -8-Tiempo obligaciones

60 8al2afos -®-Tiempo ocio 60 13 Al7aios -®-Tiempo ocio
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0]
<1hora 1-2horas 2 -4 horas >4 horas <1 hora 1-2horas 2 -4 horas >4 horas
Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: TOTAL: Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: TOTAL:
aproximado* 1,92 horas 2,14 horas 4,06 horas aproximado* 2,45 horas 2,82 horas 5,27 horas
Tiempo 2025: 2,3 horas 3,1 horas 5,4 horas Tiempo 2025: 2,6 horas 3,8 horas 6,7 horas

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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Lo mismo se observa durante el fin de semana.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - LOS FINES DE SEMANA

A12. ;Y el fin de semana?
Base 8 a12 anos: 488 casos; Base 13 a 17 anos: 515 casos

70 gg -8-Tiempo obligaciones 70 ~8-Tiempo obligaciones

-®-Tiempo ocio

60 8a72aros -8-Tiempo ocio 60 13 Al7anos

50 50

40 40

30 30

20 20

10 10

0 0
<1hora 1-2horas 2 - 4 horas >4 horas <1 hora 1-2horas 2 - 4 horas > 4 horas
Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: TOTAL: Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: TOTAL:

aproximado* 2,12 horas 3,19 horas 5,31 horas aproximado* 2,68 horas 3,58 horas 6,26 horas
Tiempo 2025: 2,2 horas 3,8 horas 6 horas Tiempo 2025: 2,5 horas 4.4 horas 6,9 horas

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %



|
Claro=-

Se evidencia una tendencia a la baja en el tiempo de ocio, tantoenla
semana como en fines de semana.

PROMEDIO TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - EVOLUTIVO

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades?

A12. ;Y el fin de semana?
Base total 2024:1000 casos; Base total 2025: 1577 casos; Base total 2026: 1003 casos

PROMEDIO SEMANA PROMEDIO FIN DE SEMANA
-®-Tiempo obligaciones -@-Tiempo ocio -@-Total -8-Tiempo obligaciones -@-Tiempo ocio -@-Total
7,00 7,00
6,00 @ 80 6,00 @ @ @
5,00 5,00
4,00 @ 4,00 @ ﬁw ,
3,00 ﬁj : 3,00 :3
2,00 @ ' t@ 2,00 @ @
1,00 1,00
0,00 0,00

2024 2025 2026 2024 2025 2026

*A los rangos horarios se le asocia un valor medio; por ejemplo, para el rango de menos de una hora se
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria asigna 0.5; entre1y 2 horas es 1.5. A partir de esos valores, se calcula el promedio de horas.
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Tanto ninos/as como adolescentes declaran una disminucion en el tiempo
de conexion tanto para actividades obligatorias como de ocio durante los
dias de semana.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - DURANTE LOS DIAS DE SEMANA EVOLUTIVO

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades?
Base 2025: 8 a12 anos: 786 casos; Base 2025:13 a 17 anos: 791 casos; Base 2026: 8 a12 anos: 488 casos; Base 2026:13 a 17 anos: 515 casos

i
¢ o
TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO VTR TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO
8a12anos | 13 A17anos |
m<lhoram1-2horas m2-4horas m>4horas | m<7Thora®m1-2horas m2-4horas ®>4horas . m<lhoram1-2horas m2-4horas ®> 4 horas . m<7Thoram1-2horas m2-4horas ®>4horas

o

28

.u . B
37 4
HHH ﬂﬂ e

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

. - - NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria ﬂ Diferencias significativas respecto a la medicion anterior
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Durante los fines de semana también habria un menor uso de la tecnologia
respecto al ano anterior.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - DURANTE LOS FINES DE SEMANA EVOLUTIVO

A12. ;Y el fin de semana?
Base 2025: 8 a12 anos: 786 casos; Base 2025:13 a 17 anos: 791 casos; Base 2026: 8 a12 anos: 488 casos; Base 2026:13 a 17 anos: 515 casos

b 2
&)
TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO Ve TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO
8a12anos | 13 AT7anos |
m<T1horam1-2horas m2-4horas m>4horas | m<Thoram1-2horas m2-4horas m>4horas | | ®m<T1horam™1-2horas m2-4horas ®>4horas . m<7Thoram1-2horas m2-4horas ®>4horas

46

23

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

.A

23

nA

ﬂ‘

| 32 A
P ™ i : ;
| 8

. - - NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria 1; Diferencias significativas respecto a la medicion anterior
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Se mantiene la postura critica de los padres sobre la cantidad de tiempo
que sus hijos pasan conectados, especialmente entre adolescentes.

Por otro lado, son los mismos padres quienes declaran que ellos pasan mas tiempo conectados que en
anos anteriores.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET : PADRES VS NNA

F8 2. ;Consideras que tu hijo/a (...)| F8_3. ;Consideras que tu (...)? | A13. ;Consideras que tu (...)? | A14. ;Consideras que tu

padre y madre pasan demasiado tiempo conectados a internety dispositivos electronicos?
Base total 2026:1003 casos

;_QUE PIENSAN LOS PADRES Y MADRES? ;_QUE PIENSAN LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?
O, O, 0, 0,
81% % | 63% 49%
Considera que su hijo/a pasa demasiado Considera que pasa demasiado Considera que pasa demasiado tiempo Considera que su padre y madre pasa
tiempo conectado a Internet tiempo conectado a Internet conectado a Internet demasiado tiempo conectado a Internet
2024: 82%; 2025: 80% 2024: 62%; 2025: 66% 2024:70%; 2025: 63% 2018: 34% (conectado al celular)

2024: 47%; 2025: 50%

8al2 13a17 8al2 13a17 8al2 13a17 8al2 13a17

4% 88% 68% 5% 57% 69% 48% 51%
ABCT C2 C3 D ABCT C2 C3 D ABCT C2 C3 D ABC1 C2 C3 D
1% 1% 31% 84% 2% 2% 70% 2% 51% 55% 62% 68% 57% 49% 49% 48%

NUMEROS REPRESENTAN %
) ) ) ﬂ Diferencias significativas respecto a la medicion anterior
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria [T dferencias significativas respecto al total
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Conversar sobre los riesgos de internet y el control del tiempo y horarios

de uso son los principales mecanismos de control parental.

A mayor edad de los hijos, menor es el control parental yaumentan las dificultades de los padres en
controlar el uso de dispositivos de sus hijos.

CONTROL PARENTAL USODE INTERNET

F13. ¢Que tan dificil le resulta controlar el uso de internety

dispositivos electronicos de tu hijo/a?
Base 2026:1003 casos

F12. ;Qué acciones realizas para regular el uso de internety

dispositivos electronicos de tu hijo/a?
Base 2026:1003 casos

TOTAL 8al2 m13alr
Converso con mi hijo/a sobre riesgos y uso 61 65
responsable de internet y dispositivos electrénicos
4 . -
Limito el tiempo de uso diario 49 61 L L
38 68% (TOTAL) = Muv dificil
- u ITICI
Defino horarios en los que puede o no usar 49 60 80% (8 a12aos) y o
\ dispositivos electrénicos . 38 56% (1317 anos) m Bastante dificil
Reviso y estoy pendiente a los contenidos que - 60 m Algo dificil
consume en internet Poco dificil
Uso controles parentales o aplicaciones de 40 s
supervision o) 23] Nada dificil
Superviso de manera directa, estoy al lado de mi 2 31
hijo/a mientras ocupa dispositivos electronicos
No regulo el uso de internet y dispositivos 6 1
electrénicos de mi hijo/a m 8 a12 anos 13 a17 anos

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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Entre padres separados habria una menos definicion de horarios parael

uso de dispositivos electronicos y menor supervision de manera directa.
Pese aloanterior, son los padres que viven juntos quienes declaran tener algo mas de dificultad en

controlar el uso de internet en sus hijos.

CONTROL PARENTAL USODE INTERNET

F12. ;Qué acciones realizas para regular el uso de internety
dispositivos electronicos de tu hijo/a?

NNA vive con ambos padres
® NNA vive solo con 1 padre

Converso con mi hijo/a sobre riesgos y uso responsable de 61
internety dispositivos electrénicos |
. . . 50
Limito el tiempo de uso diario
Defino horarios en los que puede o no usar dispositivos 51
electronicos [T
Reviso y estoy pendiente a los contenidos que consume en 46
internet 48
31

Uso controles parentales o aplicaciones de supervision m

Superviso de manera directa, estoy al lado de mi hijo/a mientras 22
ocupa dispositivos electrénicos | 71

No regulo el uso de internet y dispositivos electronicosdemi 5

hijo/a [=]]

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria

F13. ¢Que tan dificil le resulta controlar el uso de internety

dispositivos electronicos de tu hijo/a?
Base 2026:1003 casos

m Muy dificil
W Bastante dificil
m Algo dificil

Poco dificil
Nada dificil

NNA vive conambos NNA vive solo con 1 padre
padres

NUMEROS REPRESENTAN %
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Mientras los mas pequenos son quienes mas reportan contar y cumplir con
limites de horario en el uso de internet, los adolescentes declaran contar

con mas libertades.
No se observan diferencias por composicion familiar.

LiMITES HORARIOS PARA EL USO DE INTERNET

E11. En general, con cual de estas actitudes te identificas mas:
Base total 2026:1003 casos

8a12anos 13a17 anos Vive con sus dos padres Vivo con uno de sus
padres

B En mi hogar no hay horarios y limites para usar
internet. Puedo estar conectado todas las horas
que quiera desde mi celular, computador,
television u otro dispositivo

En mi casa hay horarios y limites sobre el tiempo

que puedo pasar conectado a internet pero casi

nunca cumplo con estas reglas —
B En mi casa hay horarios y limites sobre el tiempo

que puedo pasar conectado a Internety por lo
general tengo que cumplir con estas reglas Total

% Ninos que en 2025 declaraban contar con limites: o o o
(la pregunta erasi/no) 58% 69% 41%

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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La mayor parte de los NNA declaran que sus padres les ponen limites

horarios y deben cumplir con estas reglas.

1de cada 5 NNA declaran que en su casa no tienen reglas o no cumplen con estas, pese a que sus padres
declaran imponer limites.

CONTROL PARENTAL: LIMITES HORARIOS PARA EL USO DE INTERNET

F12. ;Qué acciones realizas para regular el uso de internety dispositivos electronicos de tu hijo/a?

E11. En general, con cual de estas actitudes te identificas mas:
Base total 2026:1003 casos

Percepcion de limites por parte de los hijos/as

En mi casa hay horarios y En mi hogar no hay horarios

En mi casa hay horarios y

limites y por lo general .. . y limites. Puedo estar
. limites, pero casi nunca Total
tengo que cumplir con esas conectado todas las horas
cumplo con estas reglas .
reglas que quiera
S 46% 14% 1%

Los padres declaran limitar el
tiempo de uso diario y/o definir
horarios en que los hijos/as NO 11% 5% 16%
pueden o no usar dispositivos

electréonicos
Total
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Los adolescentes realizan mayor diversidad de actividades en redes

sociales respecto a los mas pequenos.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

AT7. iCual o cuales de estas actividades haces en internet?
Base 2026:1003 casos; Base 8 a12 anos: 488 casos; Base 13 a17 anos: 515 casos

m Total 8al2anos MW13al18anos
®
® ®
20 ® 91 90
84 86 g 82 19 84 g1 @
11
® C
®
47
37 @ 32 ® 33 o
30 30 29 Q
27 22 26 27 ® 22 19 25 ® 19 o
11 12 8

I I I I m lm LI
[ .

Chatear o hablar  Investigar Jugarenlinea Vervideosy/o Subirvideosy/o Hacerstories Interactuarcon Compraren Comprar Respondera Conocergente  Transmitir Apostar en

con tus padres, informacion o fotos fotos creadoresde  juegosonline comida, ropa, desafios en APPS ositios  videos en sitios o
familiaresy/o contenidos de contenido (skins, vidas, juegos u otras web directo aplicaciones de
amigos tuinterés monedas, etc)  cosas de tu apuestasonline

interes
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La totalidad de NNA declara que Internet es un aporte para su vida
cotidiana, principalmente por ser una fuente de entretenimiento, de
contacto con familiares y amigos y ser una plataforma de aprendizaje.

APORTES DEL INTERNET A LAVIDA COTIDIANA

AT2. ;Cuales son los principales aportes que el uso de internet tiene en tu vida?
Base 2026:1003 casos

66
62 62
I | I i | I

H Total 8al2anos mM13a18anos

@
52
4w @ 42
37 38 3,
@
1 Q 17
m - . o

®
713 75
70
o, @
|||||| | ““‘

Es unaformade Me ayudan a estar en Me permite aprender Accedo a contenidoque  Me permiterelajarmey  Puedo compartirlo que Me ayuda a conocer Internet NO tiene aporte
entretenimiento contacto con mis cosas nuevasy descubrir  meayuda a estudiar o desconectar de las hago con mis familiaresy nuevas personas en mivida
familiares y amigos temas que me interesan hacer mis tareas preocupaciones diarias amigos

NUMEROS REPRESENTAN %
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Youtube y Whatsapp son las redes sociales mas utilizadas por los NNA.

Se mantiene la tendencia negativa en el uso de Facebook y Snapchat.
En esta medicion cae el uso de Twich respecto a anos anteriores, retomando el nivel de 2020.

USO REDES SOCIALES-EVOLUTIVO

AS. ;Cual o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?
Base 2025: 1577 casos; Base 2026: 1003 casos

2020 = 2021 m2022 m2024 m2025 m2026

PROMEDIO REDES SOCIALES o4 94939391 89 91393990

UTILIZADAS: 14737472
064 59 59575754
47 43
32302826 1
i Ill hmee chmes oo

2021: 3,4
2022: 4,2
2024:3,9
2025:3,9
2026:3,8

2020:3,6

Youtube Whatsapp Tik Tok Instagram Facebook Twitch Snapchat Discord BeReal

NUMEROS REPRESENTAN %
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Entre los mas pequenos se observa una tendencia negativa en el uso de
Facebook, Snapchat, Discord y Twich.

USO REDES SOCIALES -EVOLUTIVO NINOS 8 A12 ANOS

AS. ;Cual o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?

o

8al12anos Base 8 a12 anos: 488 casos
2020 m2021 m2022 m2024 w2025 w2026
94 94 94 92
82 go 2/ g0 82 83
63 62 61
31 32 33 930 31
21 21 20

IIII e “BEel SRS T

Youtube Whatsapp Tik Tok Instagram Facebook Snapchat Discord Twitch BeReal

. - - NUMEROS REPRESENTAN %
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Mientras en los adolescentes hay un menor uso de Instagram, Twichy
Snapchat.

USO REDES SOCIALES -EVOLUTIVO NINOS 13 A17 ANOS
O

S A5. ¢Cuadl o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?
13 A17anos Base 8 a 12 anos: 488 casos

2020 m 2021 m 2022 m2024 m 2025 m 2026

; 8183 8582 g; > 80 83 5
% 39 38 37
28 27
IIII i 13 22020 2220015 18 14
5 4 3 4
iz li=n Illl ERER)
Whatsapp Youtube Tik Tok Instagram Facebook Twitch Discord Snapchat BeReal

. - - NUMEROS REPRESENTAN %
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El uso de redes sociales seria mas bien pasivo, s6lo una pequena parte se
interesa por los seguidores o los “likes”.

Por otro lado, en este target existen multiples influencers a los cuales seguir. Dentro de los favoritos
destacan el chileno German Garmendiay los extranjeros MrBeast y Fede Vigevani.

AT75. ;Cual es tu influencer favorito? AT73. Pensando en el uso de redes sociales, jqué tan importante es
RESPUESTA ABIERTA para ti...?
Base 2026:1003 casos GRAFICADO % BASTANTE + MUY IMPORTANTE
Base 2026: 1003 casos
;iéloolgia ' - 2025
in"“":‘g':: ‘:‘X“?'d" i‘ﬁj'“ s Considera importante que la = 2026
i Naya Facil sty mayoria o todos sus familiaresy
s VanElAbrahaham - conocidos lo sigan
M B.la\ner Hala Madrldt
German Garmendg@g C.onsidera import:";mte recibir
PR e likes o comentarios en sus
publicaciones
MENCIONES: 293 INFLUENCERS
TOP 3:
8% MR BEAST Considera importante tener
7% GERMAN GARMENDIA

muchos seguidores, mas alla

4% FEDE VIGEVANI de sus conocidos

25% declara no tener influencer favorito
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MrBeast se mantiene como el influencer mas seguido entre los mas
pequenos, mientras German Garmendia mantiene el liderato entre
adolescentes.

e

8al2anos

21%
declara no tener

influencer
favorito

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 -

INFLUENCERS FAVORITOS

AT75. ;Cual es tu influencer favorito? RESPUESTA ABIERTA | GRAFICADAS MENCIONES CON AL MENOS UN 2%
Base 2025; 8 a12 anos: 786 casos; 13a17 anos: 7191 casos. Base 2026: 8 a12 anos: 488 casos; 13 a17 anos: 515 casos

MrBeast

Fede Vigevani

German Garmendia

Lyna Vallejos

Alejo Igoa

ClaroVTR & Criteria

Io
13 A17afios
31%

declara no tener

influencer
favorito

1
Naya Facil ﬁ l

0
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Los NNA no solamente estan expuestos en RRSS a través de sus
publicaciones, también a traves de contenido de sus padres.

Casi un tercio de los NNA declara no subir contenidos a RRSS, pero aparecerian en las publicaciones
de sus padres.

EXPOSICION EN REDES SOCIALES

FO1. ;Con qué frecuencia publicas fotos o videos de tu hijo/a en tus redes sociales?
Base PADRES 2026: 1003 casos

M Total 8al2anos M13al17anos

64% de los padres publica fotos o videos de sus hijos en RRSS Los hijos suben fotos, videos o hacen stories en
RRSS
S NO Total

38 38 38 36 37 36

18 18 17 S| 35% 29%
Los padres
5 4 ! '
— o wm I l publican fotos NO 1% 25%
o videos de los
Mas de unaveza Almenosunavez Al menosunavez Menos de unavez Nunca hijos en RRSS

\Ia semana alasemana al mes al mes / Total
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En cuanto a los juegos, Roblox es por lejos el mas utilizado por los NNA.

JUEGOS MAS UTILIZADOS

A10.1 ;Cual es el juego que mas utilizas? RESPUESTA ABIERTA | GRAFICADAS MENCIONES CON AL MENOS UN 2%

Base 8 a12 anos: 488 casos; Base 13 a 17 anos: 515 casos

m Total 8al2anos ™mM13al18anos
14%
declara ninguno
51
42
I :
8 8 8 6 9
4 4 3 5 2 2 2 2 3 2 2
Roblox Minecraft Fortnite Free Fire Clash Royale Brawl Stars Candy Crush
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Aumenta la sensacion de incomodidad entre adolescentes: 1 de cada 4
declara que le cuesta sentirse comodo expresandose tanto en el mundo
digital como en el real.

Esta cifra es mayor entre las ninas: un tercio declara que le cuesta sentirse comoda en cualquier
espacio, una cifra superior al 15% de los ninos.

$

13 AT7anos

ESPACIO DE EXPRESION

E31. ;Sientes que tienes mas espacio para mostrarte y expresarte tal

cual eresen...?
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos; Base 2026: 515

E Kl KN BEEBESESEBREEB

49 58

W Vida digital

Vida real
€1 59 54 55 61 52

2024 2025 2026 Nifos  Nifas = ABCI Norte

61 57

B En general le cuesta
sentirse comodo
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Ante la vivencia de situaciones complejas en Internet, la familiaes la

principal red de apoyo, particularmente las madres.

A su vez se observa un aumento significativo en la confianza hacia las madres como primera
red de apoyo en los ninos/as.

RED DE APOYO FRENTE A SITUACIONES PREOCUPANTES EN INTERNET

D11. Si experimentaras una situacion incomoda o preocupante en internet, por ejemplo, ciberacoso, filtracion de ( 4
@ informacion, fotos o videos personales, recibir amenazas o mensajes intimidantes, etc. ;A quién le contarias primero? 8$
- Base 2025: 1577 casos; Base 2026:1003 casos AR
8a12anos 13 a17anos
Familiares: 96% (2026); Familiares: 91% (2026);
93% (2025) 87% (13217 anos)
2025 m 2026 2025 m 2026
t
79
7
70 65 0
16 ; 16
12 14 9
B o7 43 21 |43 11 10 11 .115420 > 11 2 2 11
— — — — — — — | [ — — —
Mimama Mipapa Miabuelo Mi Otro Algun Un Otro No le Mimama Mipapa Miabuelo Mi Otro Algun Un Otro No le
oabuela hermanoo familiar J amigoo profesor contariaa oabuela hermanoo familiar /| amigoo  profesor contariaa
hermana companero del colegio nadie hermana companero del colegio nadie
de curso de curso
NUMEROS REPRESENTAN %
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Dentro de las vivencias en la navegacion en internet, la exposicion a fake
news se mantiene como la situacion mas negativa.

Por otro lado, se mantiene la tendencia negativa a experimentar el resto de las situaciones en internet.

SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos; Base 2026: 1003

2021 2022 2024 2025 2026

He leido noticia que crei verdaderas, pero descubri que eran falsas - - 63 63 D 63
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar conectado 56 50 54 48 _ 48
He jugado en linea o me he comunicado con personas que no conozco 55 55 48 48 _ 43 1
He recibido llamadas o mensajes enganosos - - 46 44 _ 33 1
A traveés de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 55 4Lt 45 40 _ 33 1
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 38 34 35 31 B 30
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 37 31 31 27 - 20 1
Me he burlado de otras personas que conozco 21 17 16 14 - 16
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (yva sea que conozcaono)* 20 12 13 10 - 9
He conocido personas por internet y me he juntado personalmente con ellas para ver como son realmente - - - 8 . 7
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas* I 5 I 5 . 6

*Categorias agrupadas en 2025. NUMEROS REPRESENTAN %
(0]
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Si bien disminuye la experiencia de conectarse con desconocidos, recibir
mensajes enganosos o contenido violento; los mas pequenos reconocen
haber realizado mas burlas por internet hacia conocidos respecto a 2025.

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet

g@ SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET

Base 2024: 501 casos; Base 2025: 786 casos; Base 2026: 488 casos

8a12aios
2021 2022 2024 2025 2026
He leido noticia que crei verdaderas, pero descubri que eran falsas - - 55 57 B
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar conectado 58 47 51 45 - m
He jugado en linea o me he comunicado con personas que no conozco 49 48 40 42 B 36 1
He recibido llamadas o mensajes enganosos - - 38 36 - 25 1
A través de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 47 34 35 28 - 25
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 34 36 33 28 B o6
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 28 26 23 21 - 14 1
Me he burlado de otras personas que conozco 19 15 15 10 - 14 1
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (ya sea que conozca o no)* 14 9 I 6 . 6
He conocido personas por internet y me he juntado personalmente con ellas para ver como son realmente - - - 5 l 5
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas* I 4 6 2 l 5

*Categorias agrupadas en 2025. NUMEROS REPRESENTAN %
(0]
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Entre los adolescentes se mantiene tendencia negativa sobre
contactarse con personas que no conocen por redes sociales.

También mantiene la tendencia negativa en la recepcion de llamadas o0 mensajes
enganosos y recibir fotos o videos con contenido violento.

SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos; Base 2026: 515 casos

13 Al7anos
2021 2022 2024 2025 2026
He leido noticia que crei verdaderas, pero descubri que eran falsas - - [ 70 B S
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar conectado 54 53 57 so 1 52
He jugado en linea o me he comunicado con personas que no conozco 60 63 56 53 1 51
He recibido llamadas o mensajes engafiosos - - 53 51 I 2 !
A través de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 63 54 54 51 B o !
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 43 33 37 34 _ 34
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 46 36 38 32 - PB 1
Me he burlado de otras personas que conozco 23 19 17 17 B
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (ya sea que conozca o no) 26 15 19 13 - 12
He conocido personas por internet y me he juntado personalmente con ellas para ver cdmo son realmente 3 : - 1 - 9
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas 6 7 8 7 . 7

*Categorias agrupadas en 2025. NUMEROS REPRESENTAN %
(6}
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Disminuye el nivel de adolescentes que declaran haber
vivenciado una experiencia de ciberacoso, ya sea como victima
y/o promotor de este tipo de situaciones, respecto a 2025.

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS EN INTERNET

ACO4. jHas vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono movil en los ultimos dos meses?

! Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos; Base 2026: 515 o)
13 A17afios 17%
(24% en 2025)
2024 2025 2026 declara haber promovido y haber sido victima de
He sido excluido o ignorado de unared socialode chat 30 26 B 20 | alguna situacion de ciberacoso
(marcan frases enrojoy verde)
Alguien me ha dicho palabras ofensivas o me ha insultado usando el email o SMS 18 23 - 18 1 50/
()
He dicho palabras ofensivas a alguien o le he insultado usando SMS o mensajes en internet 22 21 B s | (5% en 2025)
Alguien ha difundido rumores sobre mi porinternet 20 21 - G | declara solamente haber promovido
al menos una situacion de ciberacoso
Alguien me ha amenazado a través de mensajes en interneto SMS 14 15 2 (marcanal menos una de las frases en verde)
Alguien ha compartido informacion personal sobre mieninternet 10 13 2 16%
He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona 14 13 - M (17% en ZO?S?
declara solamente haber sido victima de al menos una
Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar pormi 13 N - E situacion de ciberacoso
(marcan al menos una de las frases en rojo)
Alguien ha compartido videos o fotos comprometidas mias en internet 9 10 - 9

Situaciones en las que

He compartido informacion personal de alguien en internet [ 8 K

62%
(53% en 2025)
He compartido videos o fotos comprometedoras de alguien en internet 6 7 . 8 No ha experimentado ninguna de estas situaciones

Situaciones en las que
se promueve el acoso

. - - NUMEROS REPRESENTAN %
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Para los padres, la conectividad no solo permite que los NNA se
mantengan conectados, sino que permite ampliar conocimientos en
tematicas escolares y extracurriculares.

PERCEPCION DE LOS PADRES SOBRE LA CONECTIVIDAD - BENEFICIOS

F15/F16. Pensando en la conectividad a internet de tu hijo/a, jqué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
Base 2026:1003

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo
MW De acuerdo
B Muy de acuerdo

La conectividad le permite mantener contacto con amigosy familiares 2 4 16 54 24
La conectividad facilita el desarrollo de habilidades digitales importantes para su futuro
La conectividad amplia su curiosidad e interés por nuevos temas fuera del colegio

La conectividad le permite reforzar los aprendizajes del colegio

La conectividad permite mantenerlo entretenido de manera segura en el hogar

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %



|
Claro=-

Por otro lado, ven riesgos en el tipo de contenidos a los cuales
podrian acceder, el ser contactado por desconocidos y/o generar
dependencia de pantallas.

PERCEPCION DE LOS PADRES SOBRE LA CONECTIVIDAD - RIESGOS

F15/F16. Pensando en la conectividad a internet de tu hijo/a, jqué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
Base 2026:1003

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo
MW De acuerdo
B Muy de acuerdo

La conectividad podria exponer a mi hijo/a a contenidos inapropiados parasuedad 238§

La conectividad podria facilitar que mi hijo/a sea contactado por personas desconocidas 2 5 13

La conectividad podria exponer a mi hijo/a a situaciones de acoso o maltratoonline 2 4 F P

La conectividad podria generar un uso excesivo o dependencia de las pantallas en mi hijo/a 3

La conectividad podria afectar negativamente el bienestar emocional de mi hijo/a 3

La conectividad podria facilitar que mi hijo/a realice compras por internet sin mi aprobacion 10 23
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En base a las frases actitudinales frente a la tecnologia, se observan 3
segmentos de padres.

SEGMENTOS DE PADRES EN TORNOA LA CONECTIVIDAD

F15/F16. Pensando en la conectividad a internet de tu hijo/a, ;qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
Base 2026: 926

43% Criticos digitales

Perciben la conectividad como una amenaza mas que
una oportunidad para los NNA. No tienen tan presente
los beneficios del uso de internet en relacion a laalarma
que les generan los riesgos.

30% Conectados con limites

Padres que ven beneficios en el uso de la tecnologia,
aceptando la conectividad por parte de los hijos, pero
sienten que debe ir acompanada de supervision y control.

Es un perfil de padres de ninos entre 8 y12 anos, residente en la Region

Perfil de padres de ninos entre 8 y12 anos, de nivel socioecondomico mas Metropolitana y Valparaiso.

bajo.

27% Impulsores de la conectividad

Padres con alta confianza en la tecnologia como
herramienta de desarrollo para los hijos. Ven la
conectividad como una oportunidad para los hijos,
minimizando el riesgo de su uso.

Es un perfil de padres de mayor edad (sobre los 45 anos), con hijos entre 13y
17 anos.
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En base a las frases actitudinales frente a la tecnologia, se observan 3
segmentos de padres.

SEGMENTOS DE PADRES EN TORNOA LA CONECTIVIDAD

F15/F16. Pensando en la conectividad a internet de tu hijo/a, jqué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
Base 2026: 926

CONECTADOS CON IMPULSORES DE
LIMITES LA CONECTIVIDAD

% de acuerdo + muy de acuerdojm o2 y.\ &
La conectividad le permite mantener contacto con amigosy familiares
La conectividad facilita el desarrollo de habilidades digitales importantes para su futuro
BENEFICIOS . , o , , ,
La conectividad amplia su curiosidad e interés por nuevos temas fuera del colegio

La conectividad le permite reforzar los aprendizajes del colegio

La conectividad permite mantenerlo entretenido de manera segura en el hogar

0
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CRITICOS
DIGITALES

La conectividad podria exponer a mi hijo/a a contenidos inapropiados para su edad

La conectividad podria exponer a mi hijo/a a situaciones de acoso o maltrato online

RIESGOS

La conectividad podria facilitar que mi hijo/a sea contactado por personas desconocidas

La conectividad podria generar un uso excesivo o dependencia de las pantallas en mi hijo/a

La conectividad podria afectar negativamente el bienestar emocional de mi hijo/a

La conectividad podria facilitar que mi hijo/a realice compras por internet sin mi aprobacion 47 444 -9 E

NUMEROS REPRESENTAN %
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Los padres del segmento “conectados con limites” son quienes mas
conversarian con los hijos/as sobre los riesgos de internet, mientras los
“criticos digitales” quienes mas supervisan de modo directo.

Por otro lado, los impulsores de la conectividad son quienes menos limites imponen a los hijos/as.

CONTROL PARENTAL USODEINTERNET

F12. ;Qué acciones realizas para regular el uso de internety dispositivos electronicos de tu hijo/a?

ApoRTE D Las nass

Converso con mi hijo/a sobre riesgos y uso responsable de internet y dispositivos electrénicos 61 67 55 62
Limito el tiempo de uso diario 49 53 34 53

Defino horarios en los que puede o no usar dispositivos electronicos 49 55 39 54

Reviso y estoy pendiente a los contenidos que consume en internet L6 50 43 50

Uso controles parentales o aplicaciones de supervision 3 35 73 36

Superviso de manera directa, estoy al lado de mi hijo/a mientras ocupa dispositivos electrénicos 24 20 19 57
No regulo el uso de internety dispositivos electronicos de mi hijo/a 6 ) 1 .

AU 1000 294 242 389

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %



|
Claro=-

En general los padres declaran que sus hijos han mantenido sus habitosy
habilidades pese al uso de la tecnologia.

La realizacion de actividad fisica seria la actividad que mas disminuye con la conectividad.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN EL DESARROLLO

F90. ;Como hainfluido el uso de la tecnologia en los siguientes aspectos de tu hijo/a? Base 2026:1003

! Tt lu' -
s e
8a12anos Ha disminuido ® Se ha mantenido B Ha aumentado © Nosé 13 AT7anos Ha disminuido ® Se ha mantenido ® Ha aumentado I No sé
Realizacion de actividad fisica m Realizacion de actividad fisica 50 14 )
aldaddelsuens - : Calidad del sueno I TS
Capacidad de concentracion I T Capacidad de concentracion = ™.
Tolerancia a la frustracion m3 Tolerancia a la frustracion 62 14 B
Creatividad 41 8 Creatividad 3% 39
Habilidades sociales . e 2/ Habilidades sociales 53 2% &
Empatia 6t 19 E Empatia
Motivacion por aprender >8 21 2 Motivacion por aprender 48 36
Pensamiento Critico AT Pensamiento Critico 49 39 4
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Entre los padres, se observa una mayor percepcion de riesgo en el uso de
internet por parte de sus hijos y una mayor prevencion sobre estos.

EVOLUCION EN LA PERCEPCION PARENTAL DEL USO DE INTERNET DESDE 2020

DIMENSION HALLAZGO COMPARACION EVOLUTIVA
T T X Aunque la valoracion educativa se mantiene firme, la percepcion de internet
Entretenimiento vs. Riesgo - Mayor sospecha del entorno digital como un entretenimiento "seguro” o inofensivo cayo del 75% al 49%. Hoy los

padres ven la entretencion digital con mayor sospecha

La preocupacion por contenidos inapropiados paso del 60% al 84%, mientras

Preocupacion de Madresy Padres A Aumento progresivo del temor que la inquietud por la dependencia de pantallas subio del 71% a alrededor del
80%

Control Parental @ Brecha entre intencién y cumplimiento Aunq.ue Ia.mt(.enuon dfe cpntrolar se man‘gene alta en Ia practica el control
efectivo disminuye drasticamente a medida que los hijos crecen

*Nota metodologica. Los datos 2020 corresponden al estudio “Convive Digital Familiar en i
. Chile”, desarrollado por Criteria y VIR en mayo de 2020. El target y forma de preguntar difiere |
. del estudijo 2026, pero permite tener un punto de comparacion. |
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El uso de los chatbot entre adolescentes es poco intensivo. Se
aprovecha mayoritariamente para temas de aprendizaje.

13 A17anos
FRECUENCIAUSO CHATBOTS MOTIVO DEUSO CHATBOTS
|A2. De acuerdo a lo que sabes, piensas o crees, jqué tan frecuentemente |IA3.;Para queé usas los chatbots de Inteligencia Artificial (ChatGPT,
interactuas con la Inteligencia Artificial en tu vida diaria? Gemini...)?

Base 2026: 515 casos Base 2026: 515 casos

Obtener ayuda para tareas escolares _ 56
Consultar dudas especificas que me surgen de repente _ 51
Aprender sobre temas que me interesan _ 43
Resumir articulos, libros o videos _ 31
Para entretenerme en general - 26

Crear material audiovisual (imagenes, videos o musica) - 21

B Varias veces al dia
MW Varias veces alasemana

M Rara vez, poco frecuente Como apoyo emocional . 7

Tener conversaciones casuales . 6

B Nunca

No uso chatbots 12
80% 40% 11%

2026 declara utilizar Chatbots de IA declara utilizar Chatbots de IA declara utilizar Chatbots de IA solo en
solo en actividades relacionadas solo en actividades relacionadas actividades relacionadas con apoyo
con aprendizaje y conocimiento con entretenimiento emocional

(marcan al menos una de las frases en rojo) (marcan al menos una de las frases en verde) (marcan al menos una de las frases en naranjo)

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria
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La gran mayoria de adolescentes tiene la percepcionde quelal.A
puede equivocarse, aunque solo un 37% declara verificar los
resultados obtenidos en estas aplicaciones.
(O)

13 A17aios

CONFIANZAEN LAINTELIGENCIAARTIFICIAL USO APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

|A4a. En general, jcon cual de estas frases respecto a la Inteligencia IAS. ;Queé aplicaciones de Inteligencia Artificial utilizas?
Artificial te identificas mas? Base 2026: 515 casos
Base 2026: 515 casos

Confio plenamente en lo que me dice la Inteligencia ChatGPT _ 66
Artificial, siempre tiene la razén

Asistente de Google - 28

Duolingo - 22

Canva u otra APP para creaciony edicion de imagenes - 22

La Inteligencia Artificial puede equivocarse, aunque
generalmente confio en lo que me dice

La Inteligencia Artificial puede equivocarse, por eso
verifico la informacion que me entrega

Alexa de Amazon l 9

No confio en la Inteligencia Artificial, prefiero buscar

Photomat I 5
informacion en otros lugares

Ninguno . 1n

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %




La mayoria de los adolescentes declara que los estudiantes en sus
colegios utilizan Chatbots para hacer trabajos escolares.

USODEIAEN TAREAS

IA6. Seguin lo que sabes jcon qué frecuencia los estudiantes de tu colegio
usan Chatbots de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini, etc) para hacer

trampa en sus tareas o trabajos escolares?
Base 2026: 515 casos

* 18 17 40
13 A17afios

No sé, no estoy seguro
Nunca o casi nunca

M Aveces

W Frecuentemente

B Siempre o casi siempre

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria

REALIZACION DE TAREAS SIN INTERNET

IAS. ;Queé aplicaciones de Inteligencia Artificial utilizas?
Base: 1003 casos

00 o I ¢

8al2anos

*

m Si, podria hacerlo facilmente, estoy acostumbrado a esos métodos

| Si, podria hacerlo, pero me tomaria mas tiempo

m No estoy seguro, pero creo que podria adaptarme con esfuerzo
No, internet es esencial para miy no me imagino estudiando sin él

NUMEROS REPRESENTAN %
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A mayor nivel socioeconomico, los ninos comenzarian a usar
dispositivos electronicos a edades mas tempranas.

Pese aloanterior, la tenencia de un primer celular propio es similar por seementos.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS Y TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL-
APERTURAS POR NSE

A2.;A que edad tuviste tu primer celular? | A2.1 ;A queé edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base total 2026: ABC1: 227 casos; C2: 294 casos; C3: 274 casos ; D: 208 casos

ABC1 - C2 . C3 D
=8-Tenencia primer celular -@=Primer uso |
50 | 50 .50 . 50
40 | 40 40 40
30 30 30 30
20 ' 20 20 20
10 10 10 10
5anoso 6a’ 8a9 10aT 12a13 14anos 5anoso 6af’ 8a9 10a11 12a13 14anoso 5anoso 6af’ 8a9 10a1l 12a13 14aﬁoso§ 5anoso 6a7 8a9 10a1l 12a13 14anos
menos anos  anos  anos  anos  omas menos  anos anos anos anos mas i menos  anos anos anos anos mas menos anos  anos  anos  anos  0mas
Promedio: .~ Promedio: - Promedio: - Promedio:
Tenencia 1° celular: 10,1 anos . Tenencia1° celular: 10,0 anos . Tenencia 1° celular: 9,8 anos . Tenencia1° celular: 9,8 anos
Primer uso: 7,3 anos Primer uso: 7,5 anos Primer uso: 7,6 anos Primer uso: 7,7 anos

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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El acceso a dispositivos es levemente mas tardio entre los residentes de la
zona Norte.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS Y TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL-
APERTURAS PORZONA

A2.;A que edad tuviste tu primer celular? | A2.1 ;A queé edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base total 2026: Zona Norte: 124 casos; RM: 451 casos; Valparaiso: 123 casos ; Zona Sur: 305 casos

ZONA NORTE - VALPARAISO - REGION METROPOLITANA - ZONA SUR
-=8-Tenencia primer celular =-@=Primer uso
50 | 50 .50 . 50
40 | 40
30 30
20 ' 20
10 10
5anoso 6a’ 8a9 10am 12a13 14anos 5anoso 6af’ 8a9 10a11 12a13 14anoso 5anoso 6af’ 8a9 10a1l 12a13 14ahoso§ 5anoso 6a’ 8a9 10a1 12a13 14anos
menos anos  anos  anos  anos  omas menos  anos anos anos anos mas i menos  anos anos anos anos mas menos anos  anos  anos  anos  0mas
Promedio: - Promedio: - Promedio: .~ Promedio:
Tenencia 1° celular: 10,2 anos . Tenencia 1° celular: 10,0 anos . Tenencia 1° celular: 9,9 anos . Tenencia1° celular: 9,8 anos
Primer uso: 8,3 anos Primer uso: 7,9 anos Primer uso: 7,6 anos Primer uso: 7,3 anos
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A medida que disminuye el NSE, se observa un mayor tiempo
de conexion tanto para realizar tareas como para actividades
de ocio.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - POR GSE

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades? | A12. ;Y el fin de semana?
Base total 2026: ABC1: 227 casos; C2: 294 casos; C3: 274 casos ; D: 208 casos

ABC1 C2 C3 D
<Thora 1-2 horas
: 28 : : 26 : : 18 : : 22 :
Tiempo de Media: Tiempo de Media: Tiempo de 47 Media: Tiempo de 39 Media:
" " h " " 9h 2,3h 2,3h
© obligaciones 21 1,9 hr © obligaciones 24 1,9 hr © obligaciones 19 ,> ¥ © obligaciones 27 ,> ¥
S N 8 S N7 S o 16 S 13
C (O (g} qe)
5 - é 13 § 12 é 17
W . . 38 Maedia: : . 39 Media: . . 35  Media: : . 39 Media:
Tiempo de ocio = 30 2.3 hr Tiempo de ocio E 35 2.5hr Tiempo de ocio 3 2.8 hr Tiempo de ocio B 32 2.4hr
12 13 21 12
_ 31 _ 29 , 23 _ 22
© Tiempo de 34 Media: © Tiempo de 34 Media: © Tiempo de 33  Media: g Tiempo de 33 Maedia:
© obligaciones M 25 2,0 hr © obligaciones M 32  2,2hr © obligaciones M 22 2,6 hr © obligaciones M 27  2,4hr
S Ho S M 6 3 N 2 S K
2 10 2 9 2 6 2 12
- - 25 Media: - - 27 Media: - - 22 Media: - - 24 Media:
- - o= -
£ Tiempo de ocio B 33hr £ Tiempo de ocio B 3. 33hr E Tiempo de ocio I 3 3.7 hr £ Tiempo de ocio B 32 33hr
N 32 B 30 B 30 B 31

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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No hay variaciones relevantes por zona.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - PORZONA

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades? | A12. ;Y el fin de semana?
Base total 2026: Zona Norte: 124 casos; RM: 451 casos; Valparaiso: 123 casos ; Zona Sur: 305 casos

ZONA NORTE VALPARAISO REGION METROPOLITANA ZONA SUR

<Thora " 1-2horas ®m 2-4horas ®m> 4 horas

24 i 26 i 24 i 17

Tiempo de 44 Media: Tiempo de 43 Media: Tiempo de 36 Media: Tiempo de 48 Media:
s  obligaciones 21 21hr & obligaciones 18 2hr & obligaciones 26 2,2hr s obligaciones 23 2,2 hr
S 1 S 14 S M 13 S o 12
(g8 (O (g} (g}
= 20 5 24 § 13 § 14
L : : 41 Media: | v : : 33 Media: | : : 35 Media: | : : 42 Media:
Tiempo de ocio o 24hr | Tiempo de ocio 33 22hr | Tiempo de ocio 37 26hr | Tiempo de ocio 59 2.5 hr
8 | Mo | B 16 | s
_ 28 i _ 32 i , 24 i , 20
© Tiempo de 34 Media: | © Tiempo de 34 Media: | © Tiempo de 36 Media: | © Tiempo de 30 Media:
© obligaciones M 22 2,2 hr © obligaciones I 18 2,1hr © obligaciones M 23 2,4 hr © obligaciones M 31 2,6 hr
5 _JE 5 _JE 5 __RL 5 __JC
S 13 2 8 @ 10 @ 3
- - 25 Media: | - - 26 Media: | - - 21 Media: | - - 27 Media:
(= | - | o= | o
E Tiempo de ocio e 32 32hr | £ Tiempo de ocio B 36hr E Tiempo de ocio B s 34he | S Tiempo de ocio I 3 3.3 hr
B 30 | L n | B s | . 32
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El aporte de las RRSS como fuente de entretenimiento destaca
mas entre NNA de mayor nivel socioeconomico.

Las ninas y adolescentes destacan mas la posibilidad de conectarse con otros y aprender
COSAs NUEVAS.

APORTES DEINTERNET A LAVIDA COTIDIANA - APERTURAS

AT2. ;Cuales son los principales aportes que el uso de internet tiene en tu vida?

8a12 13a17

APORTE DE LAS RRSS TOTAL NINO NINA = = ABC1 C2
anos anos

Es una forma de entretenimiento 14 14 14 73 75 80 79 72 72 70 79 14 14

Me ayudan a estar en contacto con mis

- . 64 60 68 58 70 64 65 67 63 58 65 64 67
familiares y amigos

Me permite aprender cosas nuevasy ., 59 65 58 66 66 57 59 63 47 67 61 66
descubrir temas que me interesan

Accedoa contenidoquemeayudaa g 58 57 53 62 55 58 55 59 54 58 57 60
estudiar o hacer mis tareas

Me permite relajarme y.descon.ec’.car L 45 L, 37 5> 59 41 45 43 7 48 48 45
de las preocupaciones diarias

Puedo compartirlo que hago conmis 5o 33 43 34 42 43 43 41 34 39 45 35 40
familiares y amigos

Me ayuda a conocer nuevas personas 11 13 10 5 17 11 14 11 11 9 15 13 10

CASOS 1003 520 483 488 515 221 294 204 208 124 123 45] 305
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TikTok, e Instagram son plataformas mas femeninas y para
un publico adolescente.

USO REDES SOCIALES - APERTURAS

AS. ;Cual o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?

8a1l2 13a17

REDES SOCIALES UTILIZADAS TOTAL \ \ AROS aR0S ABC1 C2
Youtube 91 92 89 92 90 92 92 92 90 96 90 ) 89
Whatsapp 90 89 91 82 o7 88 93 89 90 83 92 90 92
Tik Tok 72 69 75 61 82 64 67 75 73 4 73 70 14
Instagram 54 48 59 30 76 55 58 58 50 46 55 52 58
Facebook 26 27 25 13 37 23 26 28 24 29 18 27 26
Discord 13 18 9 6 20 20 19 16 10 14 12 14 13
Snapchat 12 9 15 10 14 13 14 14 9 12 11 11 13
Twitch 10 12 8 7 13 16 14 10 8 8 13 9 10
BeReal 3 3 3 T 4 3 3 4 2 T T 3 3
CASOS 1003 520 483 488 515 221 294 214 208 124 123 457 305

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria



0
Claro~-

Chatear e investigar contenidos de interés es la principal
actividad realizada en RRSS por ninasde13a17 anos

Mientras que los ninos prefieren juegan en linea, principalmente en laRMy lazona sur

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET-APERTURAS

AT7. ;Cual o cuales de estas actividades haces en internet?

8a12 13a17

ACTIVIDADES EN INTERNET TOTAL NINO NINA AROS AR0S ABC1 C2 RM
Chatear o hablar 90 88 o1 84 95 87 92 o1 89 85 91 89 92
Investigar contenidos de interes 86 84 388 81 91 87 84 88 85 81 85 86 88
Jugarenlinea 81 38 75 79 84 78 33 30 32 79 7 34 30
Ver videos o fotos 81 80 82 71 90 80 82 78 83 80 78 79 85
Subir videos o fotos en redes sociales 37 33 41 26 47 40 43 37 35 42 36 35 39
Hacer stories 32 25 40 22 42 35 39 33 30 37 32 33 30
Comprar en juegos online 30 41 21 27 34 36 36 34 26 41 23 31 29
Interactuar con creadores de contenido 30 36 24 26 33 34 33 30 28 37 32 32 24
Comprar 29 28 30 1 45 31 30 29 217 33 25 30 21
Responder a desafios 22 23 21 19 25 22 23 20 23 35 20 20 21
Conocer gente en APPS o sitios web 13 14 13 I 19 16 19 12 12 18 15 13 12
Transmitir videos en directo 12 13 10 8 16 17 16 9 [ 16 12 10 12
Apostar en sitios online 4 5 2 2 5 4 5 4 3 9 5 3 3
CASOS 1003 520 483 488 515 220 294 214 208 124 123 457 305

NUMEROS REPRESENTAN %
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A mayor NSE, mayor frecuencia hay en la compra de los juegos.
Ninas mas pequenasy residentes en la RM serian quienes menos realizan compras en juegos online.

FRECUENCIA COMPRA EN JUEGOS - APERTURAS

AT71.2. ;Que tan a menudo haces compras en juegos online?

8a12 13a17

BASTANTE + MUY IMPORTANTE TOTAL NINO NINA - - ABC1 C2
anos anos
Todos los dias de la semana 4 5 2 5 4 7 5 4 4 3 3 5 5
Casi todos los dias de la semana 5 5 6 5 6 2 4 5 7 17 0 5 2
Algunos pocos dias de la semana 67 67 67 65 69 70 67 64 68 63 86 62 71
Nunca 23 22 26 26 22 20 25 27 21 17 11 29 23
CASOS 334 215 119 137 197 32 106 93 53 49 28 155 102

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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A mayor NSE, mayor importancia se le otorga a las meétricas en RRSS.

IMPORTANCIA REACCIONES EN REDES SOCIALES - APERTURAS

A73. Pensando en el uso de redes sociales, jqué tan importante es para ti...?

8a12 13a17

BASTANTE + MUY IMPORTANTE TOTAL NINO NINA = = ABC1 C2
anos anos

Que la mayoria o todos tus familiares,
amigosy conocidos te sigan en redes 24 25 22 24 24 25 27 22 24 17 19 25 25
sociales

Recibir “likes” o comentarios en tus

o 18 17 18 16 19 27 20 17 15 14 19 19 17
publicaciones
Tener muchos seguidores masallade =, 15 14 14 15 20 16 13 13 9 15 16 14
tus familiares, amigosy conocidos
CASOS 1003 520 483 488 515 221 294 204 208 124 123 45] 305
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Mientras los ninos son mas propensos a comunicarse con desconocidos a través de
juegos online; las ninas tienen una mayor declaracion de ser contactadas mediante

de RRSS por extranos.
SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET - APERTURAS

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet

SITUACIONES EXPERIMENTADAS TOTAL NINO NINA . ? 12 13.a 17 C2 D Lo VALPO RM EURS
anos anos NORTE SUR
He leido noticias que crei verdaderas pero descubri que eran falsas. 63 60 65 57 68 60 65 64 62 52 64 62 67
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar mucho rato 48 5 m m 5 51 51 50 45 LT 5/, 49 45
conectado(a).
He jugado en linea o me he comunicado con personas que no conozco.. 43 50 37 35 51 48 46 47 39 40 47 45 41
A través de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 33 30 36 25 40 34 36 32 32 39 33 32 31
He recibido Ilamadas o mensajes enganosos 33 30 36 25 41 36 38 38 29 41 38 32 31
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 30 31 29 26 34 30 32 29 30 31 217 217 35
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 20 24 17 14 26 26 26 17 19 24 12 24 18
Me he burlado de otras personas que conozco 16 19 13 13 19 19 14 18 15 23 14 16 14
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (ya sea 9 1 3 6 12 10 1 9 3 9 3 3 1
que conozca o no)
He conocido personas por internet y me he juntado personalmente con ellas 7 10 5 5 9 3 7 7 3 13 6 3 5
para ver cdmo son realmente
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas 6 I 4 5 I 5 5 3 5 2 5 3 4
Casos| 1003 520 483 488 515 227 294 274 208 124 123 457 305

NUMEROS REPRESENTAN %
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Los ninos tienen un mayor reconocimiento de participar en conductas de
hostigamiento digital que las ninas.

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS EN INTERNET - APERTURAS

13 AT7afos ACO4. ;Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléefono movil en los ultimos dos meses?

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS TOTAL NINO NINA ABC1 C2 I\fgll:'ll'.\E VALPO RM z:uNRA

He sido excluido o ignorado de unared social ode chat. 20 22 19 22 24 23 18 19 23 20 21

Alguien me ha dicho palabras ofensivas /insultado usando el email o SMS. 18 21 16 22 22 19 16 20 14 20 17

Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. 16 22 10 16 18 22 12 15 10 18 16

He dicho palabras ofensivas /insultado usando SMS o mensajes en internet. 16 14 17 21 18 16 14 16 20 13 17

Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS. 12 13 10 15 11 13 10 15 9 15 8

Alguien ha compartido informacion personal sobre mien internet. 11 14 9 15 15 13 9 15 1 14 8

He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona. 11 12 10 21 12 1 8 7 1 12 11

Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. 9 1 7 8 10 9 9 10 7 12 6

Alguien ha compartido videos o fotos comprometidas mias en internet. 8 12 4 10 6 7 9 5 6 10 38

He compartido informacion personal de alguien eninternet. 8 12 4 8 [ 5 9 8 7 10 5

He compartido videos o fotos comprometedoras de alguien en internet. 3 10 > E [ 7 8 12 6 8 6
Casos 515 261 254 109 154 150 102 54 70 241 150

NUMEROS REPRESENTAN %
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Los padres de ninos y adolescentes tendrian una mayor valoracion del
impacto positivo de la tecnologia en los sus hijos/as.

PERCEPCION SOBRE LA CONECTIVIDAD: BENEFICIOS - APERTURAS

F15. Pensando en la conectividad a internet de tu hijo/a, ;qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
Base 2026:1003

8a12 13a17 ZONA ZONA

MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO TOTAL NINO NINA AROS afoS ABC1 NORTE VALPO RM SUR

La conectividad le permite mantener contacto con

amigos y familiares 8 78 77 73 82 77 81 80 76 67 88 78 78
La conectividad facilita el desarrollo de habilidades 69 67 6l 73 74 - 7 63 68 69 71 66
digitales importantes para su futuro 0
La conectividad amplia su curiosidad e interés por 67 o~
nuevos temas fuera del colegio 69 64 62 i iz 69 o8 o2 o ot of
La conectividad le permite reforzar los 67 6 67 ” 68
aprendizajes del colegio 61 68 66 & i oe 62 i
La conectividad permite mantenerlo entretenido 49 5 48 47 5
de manera segura en el hogar >2 4> 4> 2 >0 2 2V ol .= e
Casos = 1003 520 483 488 515 227 294 274 208 124 123 451 304

NUMEROS REPRESENTAN %
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Por otro lado, los padres de ninos tambien reconocen que la conectividad
tiene el riesgo de exponer a los NNA a contenidos violentos o situaciones
de ciberacoso.

PERCEPCION SOBRE LA CONECTIVIDAD: RIESGOS - APERTURAS

F16. Pensando en la conectividad a internet de tu hijo/a, jqué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO TOTAL NINO NINA 8 a 12 13? 17 ABC1 ZONA VALPO RM ZONA
anos anos NORTE SUR

La conectividad podria exponer a mi hijo/a a
contenidos inapropiados para su edad e 36 52 o & 85 e o 62 > 20 85 &

La conectividad podria exponer a mi hijo/a a
situaciones de acoso o maltrato online 2 & U2 ol é3 &3 of = 62 & 53 83 8l

La conectividad podria facilitar que mi hijo/a sea
contactado por personas desconocidas = ol 80 e o2 e 8> &0 ie " sl o ol

La conectividad podria generar un uso excesivo o
dependencia de las pantallas en mi hijo/a e 0% (e 08 oy (= és 62 0y i€ 67 &0 0=

La conectividad podria afectar negativamente el
bienestar emocional de mi hijo/a R of o o2 o o8 = o5 o 63 i o5 o
Lg conectividad pqdrla faC|I|.tar que mi hljp/a 47 L7 47 43 51 L6 50 L6 47 49 49 45 49

realice compras por internet sin mi aprobacion
Casos = 1003 520 483 488 515 227 294 274 208 124 123 451 304

NUMEROS REPRESENTAN %
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CONTENIDOS — ANEXO/APERTURAS

01 02 03 04
CONEXION Y CONVIVENCIA IDENTIDAD INTELIGENCIA
OPORTUNIDADES DIGITAL DIGITAL Y ARTIFICIAL

RIESGOS

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria



A mayor NSE, el uso de Chatbots seria mas frecuente.

NIVEL DE INTERACCION - APERTURAS

IA2. ;Queé tan frecuentemente utilizas chatbots de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini, ...)?

13 A17anos Base 2026: 515 casos
® Nunca Raravez, poco frecuente B Variasvecesalasemana M Variasvecesal dia
50
48 48 42 52 44 53 44 50
32
10 o 10 ﬂ El == ﬂ -
Total Nino Nina ABC1 C2 3 Norte Valpo
Casos: 515 261 254 109 154 150 102 54 70 241 150

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria
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A mayor NSE, mas se utilizan los Chatbots para actividades relacionadas
con aprendizaje.

Mientras que los de menor NSE, son quienes mas declaran utilizar chatbots para entretencion en general.

UTILIZACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - APERTURAS

13 A17afos IA3. ;Para que usas los chatbots de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini, ...)?

UTILIZACION DE LA I.A. TOTAL NINO NINA ABC1
Obtener ayuda para tareas escolares 56 57 54 66 55 58 52 44 53 60 55
Consultar dudas especificas que me surgen de repente 51 47 55 60 49 61 L4 39 54 52 53
Aprender sobre temas que me interesan 43 49 36 55 47 47 35 31 31 51 39
Resumir articulos, libros o videos 31 29 34 40 32 32 29 30 30 34 29
Para entretenerme en general 26 26 27 20 26 25 29 25 26 28 25
Crear material audiovisual (imagenes o videos o musica) 21 21 21 30 26 15 21 22 29 20 19
Como apoyo emocional 7 4 10 6 7 6 7 2 17 5 7
Tener conversaciones casuales 6 I 5 4 8 8 5 6 3 9 2
No utilizo Chatbots 12 10 14 7 14 8 15 14 9 13 12
CASOS 515 261 254 109 154 150 102 54 70 241 150

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2026 - ClaroVTR & Criteria
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Los adolescentes de mayor NSE lideran el uso de ChatGPT y Gemini.

Las aplicaciones para la creacion y edicion de imagenes, asi como Duolingo estan mas presentes entre las
ninas.

APLICACIONES MAS UTILIZADAS DE |.A.- APERTURAS

IAS. ;Qué aplicaciones de Inteligencia Artificial utilizas?

13 A17anos

APLICACIONES TOTAL = NINO NINA ABC1
ChatGPT 66 66 67 78 69 68 62 73 77 58 71
Gemini 35 39 32 47 37 33 33 41 35 40 28
Asistente de Google (celulares Android) o Asistente Siri (Iphone) 27 28 27 28 29 31 25 22 24 31 26
Canva u otra aplicacion para creacion y edicion de imagenes 22 15 29 27 24 16 24 18 19 21 27
Duolingo 22 18 25 25 20 21 22 M 33 21 23
Alexa de Amazon 9 12 I 10 18 8 8 8 4 12 8
Photomat (aplicacion para problemas matematicos) 5 3 7 7 4 3 6 1 5 7 5
Ninguna 11 8 14 6 10 8 15 11 6 13 11
CASOS 515 261 254 109 154 150 102 54 70 241 150

NUMEROS REPRESENTAN %
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Los adolescentes de menor NSE y residentes en la RM son quienes
mas desconfian de la informacion entregada por las |.A.

NIVEL DE CONFIANZA RESPECTOA LA LA.- APERTURAS

13 AT7afios |IA4a. En general, jcon cual de estas frases respecto de la Inteligencia Artificial te identificas mas:

B Confio plenamente enlo

6 |
que me dice lalA, siempre n n n
tiene larazon
W La |IA puede equivocarse, 45 46 45
aunque generalmente
confio en lo que me dice
33

37

La IA puede equivocarse,

por eso verifico la
informacion que me entrega = 38 26 35 43
29 21 41
puscar en otra parte e ¢ B 3 Bl 6
Total Nino Nina ABCT C2 C3 D Norte Valpo RM Sur
Casos: 515 261 254 109 154 150 102 54 70 241 150

NUMEROS REPRESENTAN %
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En general, hay una alta consciencia del uso de Chatbots para
tareas escolares entre los pares, siendo mas frecuente entre
los residentes en Valparaiso.

USO PARAHACER TRAMPA - APERTURAS

|IA6. Segun lo que sabes jcon qué frecuencia los estudiantes de tu colegio usan Chatbots de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini, ...)

13 AT7anos -
para hacer trampa en sus tareas o trabajos escolares?
No sé Nuncaocasinunca MAveces M Frecuentemente M Siempre o casisiempre
41 40 43 41 A 45
42
S B = .

18 16 19 13 16 13 22 16 5 20 19

Total Nino Nina ABCT C2 C3 D Norte Valpo RM Sur

Casos: 515 261 254 109 154 150 102 54 70 241 150

NUMEROS REPRESENTAN %
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De manera transversal, los NNA declaran que podrian hacer sus tareas
de modo tradicional, aunque les llevase mas tiempo.

NIVEL DE DEPENDENCIAA LA L.A.- APERTURAS

IA7. Si no tuvieras acceso a internet, jcrees que podrias realizar tus tareas y estudios apoyandote unicamente en recursos

tradicionales como libros fisicos, enciclopedias o material de bibliotecas?

49

m Si, podria hacerlo facilmente, estoy
acostumbrado a esos meétodos

m Si, podria hacerlo, pero me
tomaria mas tiempo

m No estoy seguro, pero creo que

podria adaptarme con esfuerzo n

17

6 6 6 ° 6 8 6 7
No, internet es esencial paramiy N N
no me imagino estudiando sin &l Total Nino Nina 8al2 13a17 ABCT C2 C3 Norte Valpo RM Sur
anos anos
Casos: 1003 520 483 488 515 221 294 274 208 124 123 451 305

7
D

NUMEROS REPRESENTAN %
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